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Méthodologie



Méthodologie

� Étude quantitative réalisée auprès d’un échantillon de 958 étudiants, représentatif de cette population, constitué selon la
méthode des quotas, au regard des critères de sexe et de type d’établissement, après répartition par région.

� Mode d’interrogation: Interrogation en ligne sur système Cawi (Computer Assisted Web Interview).
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� Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du 10 au 15 juillet 2009.
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RésultatsLa définition de « l’université numérique »



Des services numériques pour faciliter la vie 
étudiante (services administratifs, …)

Q1 : Pour vous l'université numérique, c’est avant tout une université qui offre aux étudiants… 

En En premier ? premier ? 

Définition de l’université numérique
Première réponse donnée

Ensemble des étudiants

42%
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Des services pédagogiques en ligne 

Des possibilités de se connecter à Internet 

NSP 0%

16%

42%



Des services numériques pour faciliter la vie 
étudiante (services administratifs, …)

Q1 : Pour vous l'université numérique, c’est avant tout une université qui offre aux étudiants… 

En En premier ? premier ? 

Définition de l’université numérique
Première réponse donnée

Ensemble des étudiants

42%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile

48%
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Des services pédagogiques en ligne 

Des possibilités de se connecter à Internet 

NSP 0%

16%

42%

42%

0%

9%

43%

48%



Des services numériques pour faciliter la vie 
étudiante (services administratifs, …)

Ensemble des étudiants

86%

Q1 : Pour vous l'université numérique, c’est avant tout une université qui offre aux étudiants… 

En En premier premier ? Et en second ? ? Et en second ? 

Définition de l’université numérique
Total des deux premières réponses données
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Des services pédagogiques en ligne 

Des possibilités de se connecter à Internet 36%

78%

86%



Des services numériques pour faciliter la vie 
étudiante (services administratifs, …)

Ensemble des étudiants

86%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile

88%

Q1 : Pour vous l'université numérique, c’est avant tout une université qui offre aux étudiants… 

En En premier premier ? Et en second ? ? Et en second ? 

Définition de l’université numérique
Total des deux premières réponses données
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Des services pédagogiques en ligne 

Des possibilités de se connecter à Internet 36%

78%

86%

25%

87%

88%
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RésultatsLes projets numériques prioritaires



Q : Pour chacun des projets suivants qui pourraient être mis en place dans un établissement / une université, pouvez-vous me 
dire s’il est prioritaire, important mais pas prioritaire, ou secondaire ?

Perception des projets numériques prioritaires

Ensemble des étudiants

Mise à disposition d’ordinateurs aux 
étudiants dans les salles 64% 29% 6%1%
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Installation du WIFI dans tous les bâtiments 

Création d’un espace personnel accessible 
en ligne pour que chaque étudiant dispose 
d’informations sur son cursus et la vie de 

son établissement 

Prêt d’ordinateurs portables aux étudiants

PrioritairePrioritaire Important mais Important mais 
pas prioritairepas prioritaire SecondaireSecondaire NSPNSP

28%

52%

64%

41%

36%

26%

30%

11%

9%

1%

1%

1%



Q : Pour chacun des projets suivants qui pourraient être mis en place dans un établissement / une université, pouvez-vous me 
dire s’il est prioritaire, important mais pas prioritaire, ou secondaire ?

Perception des projets numériques prioritaires

Ensemble des étudiants

Mise à disposition d’ordinateurs aux 
étudiants dans les salles 64% 29% 6%1% 65% 32% 3%0%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile
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Installation du WIFI dans tous les bâtiments 

Création d’un espace personnel accessible 
en ligne pour que chaque étudiant dispose 
d’informations sur son cursus et la vie de 

son établissement 

Prêt d’ordinateurs portables aux étudiants

PrioritairePrioritaire Important mais Important mais 
pas prioritairepas prioritaire SecondaireSecondaire NSPNSP

28%

52%

64%

41%

36%

26%

30%

11%

9%

1%

1%

1%

34%

58%

65%

35%

29%

28%

30%

12%

6%

1%

1%

1%
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RésultatsLe WiFi dans son établissement



Q : Diriez-vous que vous êtes très, plutôt, plutôt pas ou pas du tout favorable au WIFI au sein de votre établissement / 
de votre université ?

Niveau d’adhésion à la présence du WiFi dans son établissement

Très favorable

95%

Ensemble des étudiants

73%
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Plutôt favorable

Plutôt pas favorable

Pas du tout favorable

NSP

5%

0%

3%

2%

22%



73% 76%

Q : Diriez-vous que vous êtes très, plutôt, plutôt pas ou pas du tout favorable au WIFI au sein de votre établissement / 
de votre université ?

Niveau d’adhésion à la présence du WiFi dans son établissement

Très favorable

95%

Ensemble des étudiants

98%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile
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0%

3%

2%

22%

0%

1%

1%

22%Plutôt favorable

Plutôt pas favorable

Pas du tout favorable

NSP

5% 2%
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RésultatsLa définition des services pédagogiques en ligne



Définition des services pédagogiques en ligne

Q : Pour vous, les services pédagogiques en ligne, ce sont plutôt… ? 
(Deux réponses possibles – Réponses données à partir d’une liste)

Ensemble des étudiants

Des documents écrits téléchargeables
82%
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Du tutorat interactif

Des ressources pédagogiques pour les enseignants

Des podcasts vidéo

Des podcasts audio

NSP 0%

9%

16%

24%

51%



Définition des services pédagogiques en ligne

Q : Pour vous, les services pédagogiques en ligne, ce sont plutôt… ? 
(Deux réponses possibles – Réponses données à partir d’une liste)

Ensemble des étudiants

82% 82%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile

Des documents écrits téléchargeables

Du tutorat interactif
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0%

9%

16%

24%

51%

0%

8%

20%

23%

51%Du tutorat interactif

Des ressources pédagogiques pour les enseignants

Des podcasts vidéo

Des podcasts audio

NSP
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RésultatsLes services de la Vie étudiante en numérique prioritaires



Q : Pour chacun des services de la Vie étudiante en numérique suivants, diriez-vous que sa mise en place dans votre 
établissement est prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire… ?

Les services de Vie étudiante en numérique prioritaires

Ensemble des étudiants

Des services administratifs accessibles à toute heure 
par Internet (impression de dossiers 
administratifs, réservation de salles)

64% 29% 6%1%
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administratifs, réservation de salles)

Une Carte multiservices 
(accès à la bibliothèque, à certaines salles de votre 

établissement, au restaurant universitaire, aux 
photocopieuses, et pouvant servir de moyen de paiement)

La démocratie étudiante 
(consultations électroniques sur divers sujets 

relevant de la vie étudiante)

PrioritairePrioritaire Important mais Important mais 
pas prioritairepas prioritaire SecondaireSecondaire NSPNSP

25%

56%

50%

34%

25%

9%

0%

1%



Q : Pour chacun des services de la Vie étudiante en numérique suivants, diriez-vous que sa mise en place dans votre 
établissement est prioritaire, importante mais pas prioritaire ou secondaire… ?

Les services de Vie étudiante en numérique prioritaires

Ensemble des étudiants

64% 29% 6%1% 68% 26% 4%2%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile

Des services administratifs accessibles à toute heure 
par Internet (impression de dossiers 
administratifs, réservation de salles)
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PrioritairePrioritaire Important mais Important mais 
pas prioritairepas prioritaire SecondaireSecondaire NSPNSP

25%

56%

64%

50%

34%

29%

25%

9%

6%

0%

1%

1%

30%

66%

68%

51%

26%

26%

19%

8%

4%

0%

0%

2%
administratifs, réservation de salles)

Une Carte multiservices 
(accès à la bibliothèque, à certaines salles de votre 

établissement, au restaurant universitaire, aux 
photocopieuses, et pouvant servir de moyen de paiement)

La démocratie étudiante 
(consultations électroniques sur divers sujets 

relevant de la vie étudiante)
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RésultatsLe vote électronique



Niveau d’adhésion à la mise en place de votes électroniques

Oui, tout à fait

79%

Pour élire les représentants des étudiants de son université / de son CROUS

Ensemble des étudiants

39%

Q : Pour élire les représentants des étudiants de votre Université et/ou de votre CROUS, seriez-vous favorable à la mise en 
place d’un système de vote électronique dans votre université ?

+7

Évolution par rapport 

à février 2008 *
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Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

NSP

21%

0%

5%

16%

40%

-6

* Etude ‘Baromètre étudiants’ OpinionWay / Ministère de
l’Enseignement supérieur et de la Recherche, réalisé en ligne
du 5 au 7 février 2008 auprès d’un échantillon représentatif
de 1022 étudiants, constitué selon la méthode des quotas, au
regard des critères de sexe et de type d’établissement, après
répartition par académie



Niveau d’adhésion à la mise en place de votes électroniques

Oui, tout à fait

79%

Pour élire les représentants des étudiants de son université / de son CROUS

Ensemble des étudiants

39%

Q : Pour élire les représentants des étudiants de votre Université et/ou de votre CROUS, seriez-vous favorable à la mise en 
place d’un système de vote électronique dans votre université ?

85%

38%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile

+7
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Oui, plutôt

Non, plutôt pas

Non, pas du tout

NSP

21%

0%

5%

16%

40%

15%

0%

4%

11%

47%

-6



4%

Participation à un vote électronique

Oui, plusieurs fois

15%

Ensemble des étudiants

Q : Et avez-vous déjà participé à un vote électronique dans votre établissement / dans votre université ?
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0%

85%

11%Oui, une fois

Non, jamais

NSP

15%



3%4%

Participation à un vote électronique

Oui, plusieurs fois

15%

Ensemble des étudiants

Q : Et avez-vous déjà participé à un vote électronique dans votre établissement / dans votre université ?

17%

Etudiants connectés en 3G 
avec leur téléphone mobile
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0%

83%

14%

0%

85%

11%Oui, une fois

Non, jamais

NSP

15% 17%


